Favoriser la commande publique

PME et TPE sont les cibles de la mobilisation du gouvernement
visant leur acces aux marcheés publics.

Comment répondre aux ap-
pels d’offres quand on est
un dirigeant de PME ou
TPE, plus souvent le nez
dans le guidon qu’a feuille-
terles journaux publiantles
commandes publigues et
| gu'on ignore les procédures
complexes qui régissent ce
type de marchés ?

Conscients de 'importance
du volume des commandes
publiques - le CHU de Nan-
cy par exemple est le 10e
plus gros acheteur francais
en 2005 - quiest un accéléra-
teur de croissance pour les
PME, les pouvoirs publics
veulent améliorer leur acces
a ces marchés qui représen-
tent 130milliards d’euros
annuels en France, une man-
ne dont seuls 21 % des PME
bénéficient.

Pour «donner un avenir»
aux propositions du rap-
port Stoleru commandé sur
le sujet par le président de
la République, la premieére
démarche a été de recenser
les besoins et de mesurer la
demande aupres des diri-
geants d’'entreprises. Nancy
vient d’étre la premiére éta-
pe d'un «Road Show» qui
tournera au cours de l'an-
‘née dans les grandes métro-
poles régionales et a permis
a toutes les parties prenan-
tes de dialoguer.

Poids lourds du partenariat
qui a réuni CCI, Medef,
CGPME, dirigeants d’entre-
prises et acheteurs publics,
1’ordre des experts-compta-
bles et Oseo, financeur des
PME. .

Le premier vient de réaliser
labible dela commande pu-
blique ou guide pratique
opératoire a l'usage des
PME et disponible sur le

net.
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gogique et un outil de tra-
vail pour les PME» expli-
que Jean-Luc Chevry, ex-
pert-comptable et délégué
régional de l'ordre pour le
secteur des collectivités pu-
bliques. « Les experts-comp-

tables accompagnent les di-

rigeants au quotidien mais
aussi dans leur réflexion
stratégique. Sur le terrain,
ils les aident a surmonterles
difficultés administratives.
De ce fait, ils connaissent
bien les difficultés générées
par la commande publi-
que. »

En premier lieu, la mécon-
naissance des offres de tra-
vaux ou services. Confirmée
par Olivier Crancée, direc-
teur général de France La-
nord et Bichaton, PME nan-
céienne de 150 salariés qui
reconnait «les difficultés
d’étre a Vaffit des affaires»
et a recours a un service ex-
térieur de veille chargé dere-
pérer les annonces liées a
son secteur d’activité. Pour
un cofit annuel de 2.500
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pour Jean-Claude Conraux
dont la part du chiffre d'af-
faires de son entreprises
avec les collectivités territo-
riales s’éléve & 60%. « Une
réponse a-une consultation
demande une journée de tra-
vail» précise ce patron de
TPE qui emploie 4 person-
nes.

« Remplir
les bons documents »

Autre frein, la démateériali-
sation des dossiers d’appels
d’offres publiés sous forme
électronique. «Il faut étre
équipé pour éditer parfois
300 ou 400 pages» souligne
leDG de FLB. Représentant
«la réalité du terrain», il a
signalé «les points compli-
qués pour les PME » de pro-
cédures «tres lourdes pour
un artisan ».

Car « remplir les bons docu-
ments» est aussi une autre
difficulté pour des PME peu
a 1'aise avec les cahiers des
charges complexes de certai-
nes administrations. Quiim-
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posent aussi des «eritéres
de sélection supplémentai-
res» comme l'exigence d'un
chiffre d'affaires minimum,
un niveau de qualifications
des intervenants, des réfé-
rences antérieures qui peu-

vent étre autant de «barrie- .
res et de freins pour une

TPE débutante ».

Les problémes financiers
que génere la commande pu-
blique par le besoin d'un
fonds de roulement supplé-
mentaire sont un autre as-
pect des difficultés des
PME.

C’estle domaine d’interven-
tion d’Oséo Lorraine qui fi-
nance également les délais
de paiement des administra-
tions et collectivités. « Nous
apportons une sécurité a ce
niveau par le biais d’avan-
ces sur factures que l’entre-
prise nous cede» explique
Didier Baehr, directeur ré-
gional d’Oséo qui a financé
73millions d’euros d’avan-
ces pour 140 clients en 2007.
«Dans la prise de risques,
nous allons plus loin que les
banques » souligne -t-il. No-
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tamment pour me entrepri-
ses jeunes de moins de 3 ans
a qui l’'organisme public ae-
corde un crédit sans garan-
tie personnelle.

Doté de fonds d’état impor-
tants pour aider au dévelop-
pement des PME, Oséo est
pressenti pour atrela tétede
réseau de France-PME et le

lien avec l'ordre des ex-

- perts-comptables pour rem-

bourser aux PME la moitié
du contrat de service passé
avec les professionnels du
chiffre dans le cadre de la
formation qui va se metire
en place.
Pour faire connaitre tous les
dispositifs des appels d'of-
fres et faire comprendre
«comment ca marche», une
journée régionale de forma-
tion destinée aux chefs d’en-
treprises aura lieu en juin
prochain, organisée par les
Chambres de commerce .
Etre plus efficace dans les
appels d'offres en sera le the-
me. Brigitte
FRANCOIS-BAILLET
® Information a ordre des
experts comptables 45
Cours Léopold a Nancy, tel
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