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Méthode
-

Un passeport vers de nouveaux donateurs

Afin de concevoir un guide de bonnes pratiques sur le plan de la gouvernance, de la gestion

financiére et de I'efficacité de I'action, le Comité Expert s’appuie sur la méthode OVAR.

Cette méthode permet de décliner sous forme opérationnelle, I'ensemble des indicateurs de la
réalisation des Objectifs qu’une organisation doit se fixer ; ces indicateurs n’ont pas vocation a étre
érigés en critéres absolus.

La méthode OV AR s’appuie sur la déclinaison de la mission de I'organisation caritative en Objectifs stratégiques.

A chaque Objectif sont associés des Variables d’Action qui permettent la mise en ceuvre de I’objectif.
Elles se mesurent au moyen d’indicateurs (ou témoins) et de valeurs cibles.

Sur le plan opérationnel, des Responsables sont nommés pour impulser les Variables d’Action.

le Comité Expert utilise la méthode afin de concevoir le guide de bonnes pratiques sur
les trois plans : Efficacité de I'action, Financier et Gouvernance.

Il s’appuie, bien évidemment sur la légalité francaise, mais également sur les réflexions de
différentes institutions, francaises ou étrangéres, afin de faire émerger un guide le plus

opérationnel possible, répondant a la fois a la diversité des actions caritatives et aux objectifs
des donateurs.




EFFICACITE : 10 themes pour 4 Objectifs




EFFICACITE : 10 themes pour 4 Obijectifs




Efficacité /E 1 :

Des Outils de Pilotage de la Performance et de I’Evaluation de I'action comme aide a la décision

PILOTAGE PAR INDICATEURS
Variable d’action E 1.1

L'organisme utilise une méthode de pilotage de la performance pour I’ensemble de
ses missions sociales (1), de ses ressources et de ses frais de fonctionnement et de
collecte.

Elle est basée sur la fixation d’objectifs, de variables (ou plans) d’action nécessaires a
la réalisation des objectifs, appuyés sur des indicateurs aisément vérifiables et assortis
(chaque fois que pertinents) de valeurs ou de qualités cibles.

Le processus budgétaire est collaboratif et contradictoire. Il permet de définir la responsabilité des
différents acteurs sur les différentes actions et d’y associer des indicateurs de performance.

() voir lexique et loi du 7 Aodt 1991



Efficacité /E 1 :

Des Outils de Pilotage de la Performance et de I’'Evaluation de I'action comme aide a la décision

PILOTAGE PAR INDICATEURS (suite)
Variable d’action E 1.1 :

L'organisme utilise une méthode de pilotage de la performance !

Indicateur 101 " des indicateurs liés aux objectifs et aux variables d’action
# % & ' (
% & ! % %
%)
Recommandation : les indicateurs d’activité et de performance peuvent étre qualitatifs, quantitatifs
(volume) ou financiers ; des méthodes de pilotage ( OVAR, BSC...) peuvent étre utilisées.




Efficacité /E 1 :

Des Outils de Pilotage de la Performance et de I’Evaluation de I'action comme aide a la décision

Exemple de tableau de bord : Grille OVAR (méthodologie HEC)

ASSOCIATION xxx PAGE 3

1 Un projet Associatif bien défini et suwivi. Une strategie M.T. reflechie

Utilisation du référentiel du LABEL

2

{ Une gestion désintérescée

Des organs s de gouvernance et direction performants

en outil de pilotage de |la performance S
P g P = [au foncticnneme nt predefini et [igible)
4 Face aux risgues encourus, des Procedure s etune fonction Controle
adaptees
5 EFl.e-EpE-:ter le donateur, notammentdans [a communicaton
RESPOMNMSABLES DES YVARIABLES D'ACTION
0| O | O =% 3
112|3 E - rg-— g E
Variables o = = - = = =
A CLi B ] £ o 5 Z|ock Indicateurs
GAction 8 | & | @ s 3
e e =1 o
o — ol O
541 X a3
=42 X A4 AH 46
=43 X AT, 48
=.4.4 449
=545 X a0..51
AR Awvant lemb
= 7= =t procad X 52,53 54
| = e ohol
G447 ||T0FTT X £5
coliegials
c48 || ZHATSE X 55 a 60
=F1 - - = =
] sEteErsnusfE e =
G a8 contenu editorial XX E1
—~ =~ Donnardas consignes
S A, pourincierias soteurs 8 x ERs
=411 Develppperis « rendrs compte ¥ X 53
=412 Desgnerat famrs vivre un organe de contrdle nteme x 64, 4% 65,17, 66
= = Sol |
=413 rzq X BT




Efficacité /E 1 :

Des Outils de Pilotage de la Performance et de I’'Evaluation de I'action comme aide a la décision

Exemple de tableau de Bord : (source AREN)

o lie A N Indicateur
Domaine Hat deslieux O e.CtIfS a Moyensamettre (dont on mesure la
atteindre en Oeuvre i
progression)
Sabilité Avez-vous des Diminuer les Evolution du
Générale de | difficultés probléemes de budget, de la
la Sructure | budgétaires ? trésorerie. Mettre en place trésorerie, du
De Trésorerie ? desoutilsde temps passé, des
gestion (du dépenses pour
fonctionnement chaque poste du
interne et de fonctionnement
chaque action) et | interne
D’ou proviennent vos Maintenir / en assurer un Colt de
recettes ? Atteindre une suivi mensuel fonctionnement
Quelle est votre part stabilité de la structure
d’autofinancement ? économique
De quellesréserves Faire face a des Mettre en place Montant de la
financiéres disposez- difficultés une réserve réserve financiere
vous en casde éventuelles financiére
difficulté ?
Extrait de I’Cutil d’auto- évaluation proposé par |I’Agence Régionale de I'Environnent 1.D.F




Efficacité /E 1 :

Des Outils de Pilotage de la Performance et de I’Evaluation de I'action comme aide a la décision

TABLEAUX DE BORD
Variable d’Action E 1.2 :

Un systéme de tableau de bord permet le pilotage de I'organisme (cf G 3.8)

Indicateur 102: # & % ) d’un tableau
de bord & ' &
* ) t , } - }
Indicateur 103 : # % # %
!
-/

Nota: Des explications sont disponibles dans la fiche Pratique : Valorisation du Bénévolat




Efficacité /E 1 :

Des Outils de Pilotage de la Performance et de I’Evaluation de I'action comme aide a la décision

EVALUATION DES PROJETS

Variable d’action E 1.3 :
L'organisme dispose d’outils d’évaluation des projets qu’il utilise,
, avant (phase de choix), pendant (suivi) et aprés
(bilan) la réalisation.

La gestion de projet s’applique des lors que I' achévement de I'activité lui est
consubstantielle. Elle s’inscrit dans une durée déterminée a I’avance, et le jalonnement sera
une variable prioritaire dans le suivi.

Indicateur 104 : § % % *
0 S|
Indicateur 105 : # 0 ] ! 2
) 2 ) lancement, % ) %

réalisation, t aprés 'achévement. #



Efficacité /E 1 :

Des Outils de Pilotage de la Performance et de I’'Evaluation de I'action comme aide a la décision

EVALUATION DES PROJETS
Variable d’action E 1.3 :

L'organisme dispose d’outils d’évaluation des projets ...(suite)

Indicateur 106 : # 0 " 1 ! ) Pertinence
& It de Cohérence Adéquation * § % ),
Efficacité ' ! Efficience *

1 !+

PROJET OBJECTIFS MOYENS

DIAGNOSTIC Pertinence Cohérence

RESULTAT Efficacité Efficience

Nota:
Pour I’évaluation de I’Efficacité des projets, on inclut (chaque fois que pertinent) le critere de la et
pour I'Efficience, celui de la . Les de réussite ou d’échec sont identifiés et suivis.



Efficacité /E 1 :

Des Outils de Pilotage de la Performance et de I’'Evaluation de I'action comme aide a la décision

EVALUATION DES PROJETS (suite)

"% £ % &% " (
s i | ,
Description sommaire | Indicateurs Moyens de Facteurs
..... objectivement vérifiables | vérification externes

Résultats directs
1...
2 ...
3 ...

Activités (ou Actions)
1...
2 ...
3...




EFFICACITE : 10 themes pour 4 Objectifs




Efficacité / E 2 :

Une pratique courante de la comparaison, de I’émulation et de la recherche des bonnes pratiques

COMPARAISON ET BONNES PRATIQUES INTERNES
Variable d’action E 2.1

L’organisme recherche des points de comparaison internes (dans le temps et dans
I'espace), dans 'analyse des performances.

& % 3 &
3 % : *
Indicateur 107 " # % & t
% - %
2 t 3
04 %
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Efficacité / E 2 :

Une pratique courante de la comparaison, de I’émulation et de la recherche des bonnes pratiques

COMPARAISON ET BONNES PRATIQUES EXTERNES
Variable d’action E 2.2

L’organisme entretient une veille sur les pratiques d’autres organismes (lucratifs et
non lucratifs),

Indicateur 108 : # % !
# " ! I I I

Ces éléments alimentent les travaux de I'organisme

IDEAS — Comité Expert m




EFFICACITE : 10 themes pour 4 Objectifs




Efficacité /E 3 :

Une maitrise des coUts de collecte et de fonctionnement, ainsi que de la gestion des excédents

SUIVI DES COUTS DE FONCTIONNEMENT
Variable d’Action E.3.1

Les colts de fonctionnement, non imputables spécifiquement a des missions sociales ou
d la collecte de fonds font I’objet d’un suivi budgétaire spécifique.

Indicateur 109 : # % % & '
! & 4 55!
Indicateur 110 : , % t 0-4
(6 % 1
# & & & *
V4 5"#4 4 des frais de direction générale, financiére,
comptable, personnel, informatiques et des autres frais généraux non imputables directement a des
missions sociales ou @ la collecte de fondst %
-7-899:29:!
Ve 8 t

7 # & )% 8



Efficacité / E 3 :

Une maitrise des coUts de collecte et de fonctionnement, ainsi que de la gestion des excédents

SUIVI DES COUTS D’APPEL A LA GENEROSITE
Variable d’Action E.3.2 :

Les coUts directs d’appel a la générosité publique font I'objet d’un suivi budgétaire

spécifique.
i 4 %
! ! ! !
: : : %
Indicateur 111 : # % % & '
! & 4 %

Indicateur 112 : # 0-4 % (6

) % 1 # &

& & *

7 "# & )% 8
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Efficacité /E 3 :

Une maitrise des coOts de collecte et de fonctionnement, ainsi que de la gestion des excédents

GESTION DES EXCEDENTS
Variable d’Action E.3.3 :

Les excédents de I'organisme et les réserves financiéres qui en découlent sont
pertinents par rapport a l'activité et a la taille de I'organisme, dans le cadre d’une
gestion sans but lucratif.

Indicateur 113: # % & %

Indicateur 114 : # % &
& provenant de la générosité publique 2 & &



Efficacité / E 3 :

Une maitrise des coUts de collecte et de fonctionnement, ainsi que de la gestion des excédents

GESTION DES EXCEDENTS (svite)
Variable d’Action E.3.3 :

Les excédents de I'organisme, et les réserves financiéres qui en découlent (suite)

Indicateur 115: # %
t % &
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EFFICACITE : 10 themes pour 4 Obijectifs

Des contrbles de gestion internes et
externes attestant de la réalité et de
I'efficacité des opérations financées




Efficacité /E4 :

Des contréles de gestion internes et externes attestant de la réalité et de I'efficacité des opérations financées

ORGANISATION DU CONTROLE DE GESTION
Variables d’Action E.4.1

L’organisme dispose d’une organisation formalisée de la fonction « contréle de
gestion »
Ce contrdle est distinct de I'audit de procédures et de la cartographie des risques.

Indicateur 116 : # % = %
% &

Indicateur 117 : #




Efficacité /E4 :

Des contréles de gestion internes et externes attestant de la réalité et de I'efficacité des opérations financées

ORGANISATION DU CONTROLE DE GESTION
Variables d’Action E.4.2

L'organisme fait rédiger par ses équipes ou par les entités bénéficiaires des fonds,
un rapport annuel pour chaque action ou projet des différents programmes. Il
s’attache a analyser |‘efficacité et I'efficience de l'action. Il est assorti d’éléments
tangibles externes comptables et extra-comptables. (rapports, photos,

témoignages...)

Indicateur 118 : # % &
_ 0% } f % % (
%



Efficacité /E4 :

Des contréles de gestion internes et externes attestant de la réalité et de I'efficacité des opérations financées

VISITES ET CONTROLES
Variable d’Action E.4.3 :

Un plan de contréle permettant de prendre en compte annuellement I'efficacité de
I'organisme a lI'aide de contréles internes

Indicateur 119 : # % =
> = t = %
% = %
%

CONTROLES EXTERNES

Variable d’Action E.4.4"°
L’'organisme s’adosse sur des contréles externes pour s’assurer de la réalité et de
I'efficacité de I’emploi des fonds dans les projets.

Indicateur 120 : #
& = } }

% + la réalité et de 'efficacité



EFFICACITE : 10 themes pour 4 Objectifs
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Annexes : Fiches pratiques / Valorisation du bénévolat

Indicateur 103 p.10

Indicateur 103 page 10 : Le recours a des bénévoles est pris en compte dans le pilo tage . L'organisation recherche a le quantifier (en
temps passé) et si possible a le valoriser. Elle en indique alors le montant au C.E.R et précise les modali  tés d’évaluation dans son rapport.
Avantage de la valorisation du Bénévolat :
Pour les associations qui mettent le bénévolat en avant, le don de son temps et de ses compétences permet d’agir directement, et démultiplie la
possibilité d’action des dons financiers. Exemple : Le Secours Catholique, qui valorise le bénévolat, écrit dans son rapport annuel : « Pour I'action
France, 'accompagnement des personnes les plus démunies, assuré tout au long de I'année par le réseau du Secours Catholique représenterait 218 M€
(avec bénévolat) au lieu de 55 M€ (flux financier seul), soit quatre fois plus ».
La valorisation du bénévolat suppose de connaitre 3 éléments :
Le temps passé par les bénévoles,
Sa répartition par type d’emplois (missions sociales, recherche de fonds, fonctionnement) et compétences utilisées
Une valorisation indicative (en général a la journée ou a I'heure).
Exemples : Le temps passé
AIDES mentionne : « L’évaluation du temps de présence des volontaires a été établie d’apres les éléments hypothétiques suivants : 326 144 heures
correspondant a 896 volontaires effectuant 7 heures de volontariat par semaine en moyenne sur I'année »
Le Secours Catholique : « Pour mieux gérer l'activité de tous les acteurs du Secours Catholique, une nouvelle application « Gestion des acteurs par
activité » a été mise en place. Elle permet de mesurer le temps consacré par les bénévoles aux activités. »

Emplois et compétences :
AIDES mentionne une référence unique : Répondant Téléphonique a Sida Info Service
Le secours Catholique ne détaille pas dans son rapport, mais les explications données montrent que le temps est ventilé au minimum entre les actions
terrain, et les actions de fonctionnement.
L’ADIE précise : « Les bénévoles regoivent des missions diverses a I’Adie : La majorité d’entre eux (les deux tiers) se consacre a 'accompagnement des
créateurs. Une autre partie importante des bénévoles siége aux comités de crédits. Certains fournissent un appui administratif aux directions régionales.
D’autres enfin (une trentaine) travaillent en appui des directions du siege sur diverses missions d’expertise.

Barémes et valorisations
Les différentes associations qui valorisent le bénévolat ont pour la plupart cherché une référence économique en rapport avec les activités exercées. En
examinant leurs chiffres on arrive aux éléments suivants :
Pour 'ADIE, « La valorisation du travail est établie a 315 € /jour » Aprés calcul ceci correspondant au codt - charges sociales incluses - d’expert
financiers dans la création d’entreprise (50 k€ de salaire brut annuel)
Pour Petits Princes et pour AIDES, les calculs font ressortir une valorisation moyenne de I'ordre de 130 €/jour (soit une base salariale brute indicative de
I'ordre de 19 k€ / mois)
Les chiffres du Secours Catholique permettent de faire ressortir un cot moyen de 100 € /jour .
Ces différents éléments montrent que ces associations n'ont pas opté pour une valorisation au SMIC. Elles considerent qu’elles bénéficient de bénévoles
engagés dans les missions sociales et faisant profiter de leur savoir faire.



Annexes : Glossaire

CADRE DE L’EFFICACITE

Missions (Missions sociales) :

# 3 ! % 2
? 5005t 0 1
& n
Ab 3 I « vaincre les maladies neuromusculaires 1
& "B // /+ -CAAB7 DB /
Programmes :
# %
& . /+ & % A6b "
_ t % &t
! +E '
Actions :
% B ) t§2 2

t O Projet 1

IDEAS — Comité Expert m




Annexes : Glossaire !

DEFINITION ET MESURE DE L’EFFICACITE

Objectif

/ A

#C ' 2 3
Variable d’Action (ou plan d’action) ’

# * F ) ' > t % t
Indicateur *

C %

Valeur cible :

t 0 1

Controle de Gestion :
0, &
% 1/7 * G B *5@H1!
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Annexes : Principales lois et reglements

Valorisation financiére du bénévolat

Cadre réglementaire : # 3 ;9! 500; & -

/ ? 500 ;!
8 _ ’
0 J Annexes : compléments d’information destinés a éclairer le compte d’emploi.
Les annexes sont obligatoires, mais ne sont renseignées que s’il y a lieu. (...)
2 Nature et quantité des ressources en nature de I'organisme
3 Etat des effectifs bénévoles s’il y a appel public au bénévolat. ... »

Conseil National de la Comptabilité : # - 7 - 7°899:29: B ;
899:
% 1

EVALUATION DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE

Missions soclales

; Bénévolat
Frais de recherche de fonds Prestations en nature

Frais de fonctionnement et autres charges Dons en nature

K/ #



Annexes : Documents de réféerence
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